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SERVICIOS Y PRODUCTOS

*| Servicios y Productos
.% Estudiamos y valoramos las necesidades de cada cliente para la implantacion de soluciones Internet. Newcomlab

es especialista en Comercio Electrénico, siendo una de las empresas con mas experiencia en este pais. Llevamos
mas de siete afios (en Internet esto es lo mismo que decir “desde siempre”) desarrollando tiendas virtuales y
prestando servicios para negocios electrénicos (B2B, B2C y B2E).

Ofrecemos todo tipo de soluciones relacionadas con el mundo Internet, como web corporativas, Intranets y Extranets,
portales (o partes de éstos), cursos virtuales, servicios transaccionales, managers de gestion, aplicaciones distribuidas,
etc., y el desarrollo de las mismas, en cualquier tipo de soporte.

Ademas somos la empresa lider en el ambito de los libros electrénicos (eBooks) y su distribucién segura por Internet.
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COMERCID Newcomlab dispone de una solucién propietaria de comercio electronico B2C: NCL
FLECTRONICD Merchant Server-B2C para la integracion y desarrollo rapido de tiendas web
A7 especializadas o multi-categoria. Requiere integracién y personalizacién (no es un
paquete cerrado). Ademas NCL implementa la soluciéon Microsoft Comerse Server.

Paquete propietario para servicios de B2B. Disefio, Interfaz y funcionalidad amigables
£ @ Comercio e intuitivas, de facil utilizacion. Ideal para realizacion de pedidos y presentacion de
& electronico co4410g0s a todos los clientes de los distintos canales. Sistema de catalogo
= EEH especializado para venta al por mayor. Dispone de histérico de pedidos, facturacion y
posibilidad de modificacion on-line de las condiciones de los clientes.

Hay veces que una web no es suficiente. Cuando la cantidad de informacién es muy
amplia y cuando los servicios que queremos ofrecer muchos, resulta necesario el
desarrollo de un "Portal" de entrada a nuestros distintos servicios. Asi entendemos en
NCL el desarrollo de Portales que pueden comprender informacién corporativa,
Intranets, Extranets, Comercio electrénico, B2C, B2B o B2E, foros, chats,
herramientas y multitud de servicios.

Newcomlab esté especializado en el desarrollo de Intranets operativas y funcionales.
Sobre la base de la plataforma Microsoft Share Point Portal Server hemos
desarrollado una serie de herramientas que facilitan cualquier operativa habitual en
una Intranet y muchas otras novedosas. Gestion documental, indexacion, perfilado,
permisos, flujos de aprobacion e integracion de herramientas internas son algunas de
sus principales funcionalidades.

La relacion con los clientes y proveedores, y el poder compartir la informacion con
ellos es hoy en dia vital. Ademas cada cliente es diferente y se requiere que aunque
sea on-line, el trato sea diferente para cada uno. NCL desarrolla Extranets que son
verdaderas herramientas de trabajo, que sus clientes percibiran como una ventajosa
diferencia y que le ayudaran a optimizar su tiempo y sobre todo a rebajar costes,
mientras consigue una amplia ventaja sobre su compretencia.

Actualmente la imagen y la informacion que una compafiia muestra en Internet es
fundamental para un negocio. Practicamente cualquier persona, ya sea un cliente, un

m E'Eh . proveedor o cualquier usuario, lo primero que va a hacer para conocernos es visitar
Corporativas

nuestra pagina web, que sélo se encuentra a un clic de él. No basta con poner
guiénes somos y a qué nos dedicamos, nuestra imagen se puede fortalecer mucho
mas con esa primera visita. En NCL disefiamos cémo conseguirlo.

Internet no sélo ha traido consigo una revolucidn en cuanto a la forma de comunicar a
—= H.'Eﬂlitaj Isa}s personas y !as empresas (probablementfa su principal veptaja y cor_lsecuenc_ig)
- M ino que ademas ha _S|gn|f|cado' un revolucpn ala hpra d_e distribuir la informacion.
Elﬂtmmm Las revistas y periédicos electrénicos permiten un dinamismo y una forma de
- distribucion Unica, ademas de mucho menos costosa, accesible ademas a muchos
mas lectores.

En la actualidad los medios de pago a través de Internet son un punto clave para
, cualquier negocio web, puesto que cualquier transacciéon que hagamos con terceros
"o edios vaa depender de ellos. Newcomlab a lo largo de estos afios se ha especializado en
| dE Fagﬂ este aspecto de Internet en el que la Seguridad y la Experiencia resultan
fundamentales. Hemos desarrollado unos aplicativos propietarios que han asegurado
los pagos de algunos de los servicios mas importantes de Internet.

El uso de la telefonia movil o de cualquier otro dispositivo de movilidad como
herramienta de trabajo es hoy en dia una realidad. En Newcomlab ofrecemos una
# M Td d serie de herramientas que permiten utilizar las tecnologias actualmente disponibles
O¥llida en su trabajo cotidiano y en la relacion con sus clientes. Ademas el hecho de ser
especialistas en libros electronicos posibilita que nuestras herramientas permitan la
utilizacion éptima de documentacién via movilidad.
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En muchos casos es necesario disponer de una web para comunicar un evento
puntual o promocionar un producto o servicio concretos. En estos casos hay tres
factores que influyen principalmente: deben ser sites utilizables por un tiempo
limitado, es decir de bajo coste para que puedan ser rentables, con un tiempo de
puesta en produccion muy corto y de una difusion muy rapida. Cumplimos todos estas
necesidades rentabilizando al maximo sus Microsites.

En Internet es tan importante, o mas, es dar a conocer nuestra pagina, "moverla" y
hacerla rentable como disponer de una buen sitio que cubra nuestras necesidades.
En Newcomlab somos especialistas en gestionar su pagina, promocionarla y obtener
acuerdos con costes muy bajos, para que rentabilizar su pagina y hacerla conocida
sea una realidad. Conseguimos los mejores resultados al coste mas bajo.

Muchas veces Internet no es el camino elegido para llegar a nuestros clientes. En
muchas ocasiones resulta mas rentable, por la accién directa que significa poder
entregarles directamente un material. Catélogos de producto, videos promocionales,
informacion corporativa, manuales u otros materiales. En NCL disefiamos,
desarrollamos e incluso fabricamos sus CD-ROM y DVDs promocionales para que
usted sélo tenga que entregarselo a su cliente.

Los Foros y los Chats se han convertido en dos de los recursos webs mas utilizados
por los internautas. En NCL disponemos e integramos tanto unos como otros, de
manera individual o integrado dentro de otro site (web corporativa, portal, comercio,
Intranets, Extranets), adaptandolo a las necesidades concretas de cada servicio.
Foros y Chats publicos, privados, moderados, con emoticones, salas privadas,
mensajeria entre usuarios, etc.

Actualmente poder acceder a nuestras aplicaciones de gestion desde cualquier lugar
ya no es solo una ventaja, es una necesidad. Generamos, disefiamos y desarrollamos
aplicaciones de gestion a la medida de sus necesidades en modo web, distribuidas,
en modelo cliente servidor, en modo ASP, etc. ajustandonos a sus necesidades, a las
de sus canal o canales, a las de sus empleados y a las de sus clientes y proveedores,
generando aplicaciones Uutiles.

Entrar en el campo de la formacién para Newcomlab ha surgido mas como una
demanda por parte de nuestros clientes que como algo que nos plantearamos
inicialmente. Nuestra experiencia es muy valorada y el hecho de haber participado en
la mayoria de los principales eventos tecnoldgicos de los Ultimos afios con nuestra
presencia, en forma de mesas redondas, forums o seminarios, ha hecho que en
muchas ocasiones hayamos colaborado con nuestros clientes en su formacion.

En Newcomlab nos gusta situarnos en la punta de lanza de las nuevas tecnologias,
desarrollando teméaticas y proyectos cuando en Espafia todavia no son una realidad,
como es el caso de los libros electrénicos o en su dia el comercio electrénico.
Ademas nuestra experiencia nos convierte mas que en consultores en asesores.
Antes de iniciar cualquier proyecto lo analizamos y vemos su viabilidad, asesorando a
nuestros clientes.

En Newcomlab tenemos una larga experiencia en el sector editorial. Muchas de las
personas que formamos NCL procedemos del mundo editorial y tenemos experiencia
de mas de 15 afios en el mundo del libro. Newcomlab como servicio adicional para
sus clientes proporciona toda la gama de servicios editoriales, desde la creacion de
los contenidos, pasando por la maquetacion y llegando a la fabricacion, tanto de libros
como de CDs, DVDs y otros materiales de acompafiamiento. Ya son varios los libros
editados integramente por NCL.

Los libros electronicos son una de las grandes apuestas de Newcomlab. Nuestra
larga experiencia editorial y el dominio de la tecnologia necesaria nos han convertido
en un referente en este campo. La distribucién segura de los libros, DRM (Digital
Right Management) es el principal elemento para asegurar los derechos de autor.
Ponemos a disposicién de nuestros clientes las principales soluciones DRM, a través
del Microsoft DAS, del Adobe Content Sever y de Mobipocket, los tres principales
estandares mundiales. Ademas facilitamos la venta a través de nuestra libreria
Fahrenheit 451.
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No solamente facilitamos la distribucion segura de libros electrénicos y
proporcionamos un canal de venta como 451f.com, sino que ademas cerramos el
ciclo facilitando la creacién de libros electrénicos en los distintos formatos, LIT de
Microsoft, PDF de adobe y PRC de Mobipocket. Tenemos una tabla estandarizada de
precios de conversién para cada formato y asesoramos a las editoriales o autores a la
hora de montar su negocio electrénico editorial.

En Newcomlab no sélo creamos nuestras paginas sino que también las disefiamos.
Disponemos de uno de los mejores equipos de disefio web de Espafia y nos
ajustamos a las necesidades de nuestro clientes bajo tres premisas fundamentales:
Claridad, el uso de una linea clara y legible. Navegabilidad: Facilitar en lo maximo
posible al usuario la navegacién por la web. Usabilidad y funcionalidad: Creamos web
funcionales y utilizables de una manera sencilla, sin perder ninguna de las
necesidades funcionales de las paginas. Distintos premios de la critica especializada
en este sentido avalan nuestras webs.

El peso de la tecnologia y el desarrollo es fundamental en Newcomlab. No somos una
empresa exclusivamente tecnoldgica puesto que tocamos todos los distintos aspectos
gue hay alrededor de una web, pero si es cierto que la tecnologia es uno de uno de
nuestros puntos mas fuertes. Claramente alineados con las Plataformas Microsoft, de
manera firme y convencida, por experiencia, costes y relacién calidad/precio para
nuestros clientes, intentamos estar siempre en punta de lanza de la tecnologia
adoptando y adaptando nuestros desarrollos a los nuevos estandares que van
apareciendo, sobre todo en un mundo tan cambiante como es el de Internet.

Una vez que una web esta terminada y se encuentra en produccion el trabajo en
Newcomlab no termina. De nada sirve disponer de una web si no se da a conocer,
sino se mueve, pero sobre todo, si no esta siempre viva y en continua actualizacion. A
todos nuestros clientes les ofrecemos, como un valor afladido mas, la posibilidad de
mantener sus webs tanto desde el punto de vista técnico, como en la generacién de
contenidos, tanto los iniciales como las actualizaciones, llegando a convertirnos en
muchos casos en un departamento, en este caso Internet, para nuestros clientes.

A pesar de que en Newcomlab desarrollamos la labor de mantenimiento web para
nuestros clientes, en muchas ocasiones resulta necesario que estos puedan
actualizar y gestionar las distintas operativas que su negocio requiere. Para ello
desarrollamos herramientas web, llamadas Managers o Managers de Gestién que
facilitan el mantenimiento de todos los aspectos relacionados con las webs, como la
gestion y actualizacion de los contenidos y/o productos, puesta en marcha de
promociones, gestion de banners, administracion de herramientas, como los chats o
los foros, etc.

No somos una empresa de Hosting al uso, pero si ofrecemos a nuestros clientes,
como un servicio mas, la posibilidad de alojar sus paginas con nosotros, con todas las
facilidades, funcionalidades y atenciones del hosting mas profesional, a través de uno
de nuestros partners. Atencion 7 x 24 del servicio con total disponibilidad, todas las
medidas de seguridad estandares existentes hoy en dia y la redundancia que asegure
un buen servicio se encuentra a disposicion de nuestros clientes.
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Pluggin Conversién MS-Word
-LIT

ReaderWorks demo

Mobbi Pocket Office
Companion 2.1demo

MobiPocket Publisher 3.0
Demo

Mobipocket Creator 4.0 Home
Edition

Adobe Acrobat eBook Reader
6.0

Microsoft Reader 2.0

MobiPocket Reader 4.8

MobiPocket Reader PC
Emulator
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Conversor automatico de documentos de Word a formato de eBook
Microsoft LIT.

Herramienta de generacion de eBooks profesionales.

Conversor automatico desde Microsoft Office a archivos en formato PRC
de MobiPocket (eBooks para movilidad).

Herramienta de conversion profesional de eBooks en formato PRC de
MobiPocket.

Herramienta para la creacion de eBooks en formato PRC de una manera
sencilla.

Lector de archivos en formato Adobe PDF.

Lector de eBooks en formato LIT de Microsoft.

Lector de eBooks en formato PRC de MobiPocket (especifico para

dispositivos de movilidad).

Emulador




