Newcomlab

www.newcomlab.com

MODELO B2B




Newcomlab

www.newcomlab.com

<|: LIENTES )
- i

Debe contar con las siguientes funcionalidades: -

eFuncionamiento en modo Web. MODULO B2B Clientes

-Disefo adaptable a la Web corporativa. REGISTRO

*Manager de gestion interna. PEDIDOS

eHerramienta de catalogo, productos y servicios en
venta.

HISTORICO de ALBARANES/PEDIDOS

Gestion de catalogo via Web. HISTORICO

eRegistro de proveedores y clientes.

PEDIDDS

eControl de cuentas individualizadas.

REGISTRO de PROVEEDORES

eMbédulo de proveedores.

eModulo de distribuidores y clientes. MODULO B2B Proveedores
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Moédulo 1: Gestion de Registro

Modulo 2: Gestion de Cuenta

Modulo 3:; Gestion de Pedidos

Proveedores

Modulo 4: Facturacion

INTERFAZ DE COMUNICACION 2

INTERFAZ DE COMUNICACION 1

Moédulo 3: Gestion de Pedidos (Histérico)

INTERFAZ DE COMUNICACION 3

Qedios de pago
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Modulo 12: Data Mining, Data

UOCLLC L 2 0N e Asrlsiie Wrokhouse, Marketing Intelligence

Modulo 2: Gestion de Cuentas

Modulo 3: Gestion de Pedidos

Modulo 13: Entorno de simulaciéon

Modulo 14: Gestor de Médulos
Modulo 4: Gestion de Facturacion

Modulo 5: Publishing
Modulo 6: Medios de Pago
Modulo 7: Contabilidad

Control de Accesos
Seguridad
Gesion de Mdédulos

Control de flujos
Modulo 8: Venta por Teléfono/fax

Modulo 10: CRM off-line Empresas

Interfaz 1: Proveedor / B2B

Interfaz 2: B2B / Cliente

Modulo 11: CRM on-line Empresas Interfaz 3: B2B / Medios de pago
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CASO PRACTICO DE DESARROLLO B2C / B2B ‘h



Newcomlab

www.newcomlab.com




Newcomlab

www.newcomlab.com

MODELO Market Place
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Zona de contratacion

Condiciones de contratacion:
Tipo de e-commerce (B2C, b2CMP, B2B)
Tipo de insercion en el MP
Alojamiento
Medios de pago
Operativa logistica
Atencion al cliente
Promociones y afiliados
Acuerdos y partners

Contratan

servicios Ponen productos
o tiendas completas

Empresas tradicionales

Comercios tradicionales
Proveedores

Empresas on-line

Tiendas on-line no existentes
Tiendas on-line existentes (con url)

ATENCION AL CLIENTE

Propia

MALL B2C

Zona de venta para clientes
Finales (B2C)

Todos los servicios y
funcionalidades de un

centro comercial on-line.

WO —-—0Om<Z

MALL B2B

Zona de venta entre
Empresas (distribucion y
Mayor)

Todos los servicios y
funcionalidades de un

centro comercial on-line b2b.

DE

PAGO

OPERATIVA LOGISTICA

Propia
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ZONA DE CONTRATACION |

Condiciones de contratacion que quiere y servicios que desea adquirir.
Tipo de servicio e-commerce que necesita Alojamiento y Hosting
Comercio B2C con tienda propia ﬁres;_entaé_las opgllon.es oI ELGRMIGAE ¥
crear una tienda nueva | 03 Itng 'S‘:.O”:j €s: b2C).. X /
insertar una url ya existente Insertar una tienda nuevaéZbc).. X euros. / mes
Comercio B2C por insercion de productos |Ese:ta: uza zoza guevab( - ). X eurros. /r;es
en la zona de Market Place comun. Er?e r? hU ra f\o arl e Suxiats as.... X euros. / mes
TGS RS ganchar una url ya existe........ euros. / mes
Comercio B2B

como suministrador

Medios de pago
como comprador

con servicio propio o en zona comun Las paginas de pago son seguras (SSL) con
en zona de ofertas certificado de seguridad XxXxXxxx
Subastas Los medios de pago posibles son xxxx
con servicio propio La pasarela utilizada en el MP es xxxx
en zona comun Las tarjetas utilizables son XXxxxx
en zona de ofertas El porcentaje por el contrario reembolso es Xxxx
El porcentaje por tarjeta es XXxxx
Atencién al cliente Acuerdos y Partners
El servicio de atencién al cliente general retne Pertenecer al plan de acuerdos generales del MP
los siguientes requisitos (horario, tipos, etc.) tiene las siguientes caracteristicas XXxxx

El coste es de xxxx euros. / mes El coste por transaccion obtenida es x % euros
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ZONA DE CONTRATACION II

Condiciones de contratacion que quiere y servicios que desea adquirir.

Operativa logistica

Otras formas de operativa logistica

Los operadores logisticos a nivel nacional
son XXX, YYY

Los operadores logisticos urgentes

son ZZZ

Los operadores logisticos locales

Son XXX, Yyy, zzz, aaa.

El operador xxx da servicios xxx
Los costes de recepcion son aaa euros
Los costes de ubicacion son bbb euros
Los costes de almacenaje son yyy euros
Los costes de picking son zzz euros
Los costes de handling son xxx euros
Los costes de packing son xxx euros
Con papel regalo y tarjeta xx euros +
Los costes de shipping son zzz euros
Los costes de mantenimiento son xXxx euros

El operador yyy da servicios yyy
..... etc.

Operadores logisticos de ticketing.
Los servicios ofrecidos son Xxxx.
El coste es xxx euros.

Operador de productos digitales
Los servicios ofrecidos son (mp3, video
streaming, e-book, etc.)
El coste de alojamiento es xxx euros / mes / mega
El coste por descarga es xx % euros.

Otros operadores, idem.

Plan de afiliados

El MP dispone de los siguientes planes de afiliados:
XXXXX (e-bonus, programa de afiliados, oro, plata,
bronce, etc.)

El coste mensual base es xxx euros + x % euros por
transaccion / tipo de transaccion.
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& Zona coman N
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ZONA WEB DE SERVICIOS GENERALES
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Gestor B2C Gestor B2B G. cobros / pagos
G. de tiendas G. de categorias G. de productos

Manager de pasarela M. de reg. de clientes G. de informes
G. de afiliados G. partners M. de control de accesos

G. de Call-Center M. de logistica /operadores logisticos
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INFORMACION CONFIDENCIAL



